
Experiencia
Ciudadana
Acciones orientadas a la simplificación administrativa, la eficiencia en los 
procesos que permiten la mejora de la experiencia del ciudadano en los 
diferentes canales de atención del Gobierno de la Provincia de Córdoba.

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN ATENCIÓN NO PRESENCIAL

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DIRECCIÓN GENERAL DE RENTAS

Gestión de turnos

Modalidad Presencial

Modalidad No Presencial

Se actualizó el sistema de Turnero Provincial incorporando nuevas 
funcionalidades, como la posibilidad de conocer los requisitos del trámite al 
momento de pedir un turno, recibir recordatorios y poder evaluar la atención 
recibida una vez finalizada la atención.

CENTROS DE ATENCIÓN MESAS DE ENTRADAS

Espacios de servicio al ciudadano que tienen como fin informar con respecto 
a trámites, servicios y reclamos.

Tienen como fin la recepción, registración, caratulación y diligenciamiento de
documentación administrativa a través del Sistema Único de Atención al 
Ciudadano (SUAC).

SATISFACCIÓN
CHAT - CONSULTA CIUDADANA - LLAMADAS

87,29%

SATISFACCIÓN
TIEMPO DE ESPERA 

EN CENTROS DE ATENCIÓN 

SATISFACCIÓN - CENTROS DE ATENCIÓN

SATISFACCIÓN
TIEMPO DE ESPERA 

EN MESAS DE ENTRADAS 

SATISFACCIÓN - MESAS DE ENTRADAS

85%

91%

87%

87%

RESULTADO DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN ATENCIÓN PRESENCIAL

Proyecto Jelou!
En marzo de 2019 se realizó la puesta en producción de Jelou!, una nueva 
plataforma tecnológica orientada a la gestión de trámites que se inician por 
los diferentes canales de atención. Esta acción corresponde a la Dirección 
General de Rentas del Ministerio de Finanzas. 

Mejor experiencia del ciudadano al realizar el trámite 
web: formularios intuitivos; validación de datos; diseño 
amigable

Mejora en el resultado de las encuestas de 
satisfacción de la web

Transparencia en la información tributaria brindada 
al ciudadano

Disminución del tiempo de resolución del trámite

Extracción de datos sobre el estado de la gestión y 
métricas de cumplimiento

Mejora en la calidad de la información del trámite: 
mínimos requerimientos y mejora en los plazos de resolución

Revisión de stock y balanceo: con la información de los 
paneles, se analiza y distribuye la carga según capacidades de 
los equipos de usuarios

Integración de la documentación del ciudadano en un 
solo lugar por CUIT: bajo la premisa “No solicitar al 
ciudadano la documentación que ya tenemos”

Beneficios para el ciudadano: Beneficios en la gestión del trámite:

80%
PUNTAJE 

ATENCIÓN PRESENCIAL

PUNTAJE 

83%
REDES SOCIALES

PUNTAJE 

88%
ATENCIÓN TELEFÓNICA

A continuación, se detallan los principales canales de comunicación que 
vinculan al ciudadano con el Estado provincial. Incluye la Experiencia 
Ciudadana sobre tributos, el Proyecto Jelou! y las innovaciones en la 
plataforma Ciudadano Digital (CiDi). Además, se presentan los  nuevos 
servicios del Registro Civil Digital, el Monotributo Unificado Córdoba, el 
Impuesto Automotor Unificado, el Listado Único de Alícuotas, las 
retenciones en sistemas de pago para comercio electrónico, el 
fortalecimiento del esquema de débito automático y, con respecto a los 
inmuebles, el servicio de Compra Transparente y la Declaración de Vivienda 
Única. 

*Estadísticas de Ciudadano Digital al 30/11/2019.

Plataforma Ciudadano Digital (CIDI)
La plataforma se creó en 2014 y desde entonces tiene un crecimiento 
sostenido de usuarios. En noviembre del 2019 se presentó  una nueva 
versión para brindar a la ciudadanía un servicio más personalizado con 
información de servicios y notificaciones acorde al perfil de cada usuario. 
Incluye, entre otras funcionalidades, un diseño actualizado y responsive, 
herramientas de búsqueda, avisos de información relevante y asistente 
virtual de respuestas a consultas frecuentes. Depende del Ministerio de 
Finanzas. 

21
CENTROS DE ATENCIÓN

20
EN LA

PROVINCIA

EN LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES

1 +293.000
CIUDADANOS ATENDIDOS
(Primer semestre 2019)

CÓRDOBA
ENTRE TODOS

CANTIDAD DE VISITAS

+5.269.967

+300.000 
RESPUESTAS RECEPTADAS
ACUMULADAS 2016-2019

+30
MODELOS DE ENCUESTAS
IMPLEMENTADOS 2016-2019

C I U D A D A N O S  D I G I TA L E S
R E G I S T R A D O S 

2 0 1 9  

 2 0 1 4 - 2 0 1 9

221.141*

+1.888.000

2 0 1 9  

2 0 1 4 - 2 0 1 9

C I U D A D A N O S  D I G I TA L E S
N I V E L  2

+560.000

52.041*

CIUDADANOS DIGITALES SEGÚN RANGO ETARIO:

ENTRE 16 Y 
24 AÑOS

ENTRE 40 Y 59

ENTRE 
25 Y 39

20%

19%

8%

24%

28%

MAYORES 
DE 60

MENORES 
DE 16 AÑOS

NUEVA APP MÓVIL

Tarjeta nivel 2 virtual

Tarjeta Apross virtual

Toda la documentación del ciudadano disponible 
en el celular

Nivel 2 online a través de reconocimiento facial con RENAPER

Acceso a través de huella dactilar del propio celular

DISPONIBLE PARA 

25 Entre ellos:

• Autogestión Apross
• Campus Virtual Educación
• Compras Transparentes
• Portal de Obras Públicas (POP)

SERVICIOS INCORPORADOS A 
CIUDADANO DIGITAL 
EN 2019

+1.500.000 
TURNOS POR AÑO

+850.000 
CIUDADANOS

678.493
TOTAL DE ATENCIONES 
NO PRESENCIALES 

 

LLAMADAS ATENDIDAS
CALL CENTER + CENTRAL TELEFÓNICA

+310.393
CONSULTAS CIUDADANAS
ATENDIDAS 

+35.262+6.000
CHATS
INGRESADOS MEDIANTE 
CHAT ONLINE

Fortalecimiento de las Instituciones 

Ciudadanos

7 Iniciativas

Eje de Gestión

Aspecto Material

Grupos de Interés

Cantidad de Iniciativas Asociadas

16.6; 16.7
8.3
17.17

El Gobierno de Córdoba, a través de la Secretaría General de la Gobernación, 
dispone de diversos canales para que la ciudadanía pueda acercarse al 
Estado y, a la vez, que el Estado esté más cerca de la ciudadanía para 
gestionar un trámite, hacer un reclamo y buscar soluciones a sus inquietudes. 
Además, la Dirección General de Rentas, del Ministerio de Finanzas, 
acompaña con canales de atención que buscan brindar al ciudadano una 
mejor una experiencia en su diálogo con el Gobierno.

Esta modalidad permite a los ciudadanos, agentes públicos y organizaciones 
acceder a información respecto a los requisitos necesarios para poder 
realizar cualquier trámite o servicio del Gobierno provincial, además de 
poder formular consultas, reclamos y/o sugerencias. 

Atención al Ciudadano

El Registro Civil Digital es un sistema informático donde cada hecho (por 
ejemplo, nacimiento, matrimonio o defunción) se asienta de forma digital y 
queda disponible para ser fácilmente accesible. De esta forma, se pueden 
registrar digitalmente todos los actos vinculados a una persona, en todo el 
territorio de la provincia. Depende del Ministerio de Finanzas.

COMPRA TRANSPARENTE DECLARACIÓN DE VIVIENDA ÚNICA

Este nuevo servicio, gratuito y vía web, tiene por objetivo brindar información 
útil a los ciudadanos a la hora de realizar la compra de un inmueble, para 
contribuir a dar seguridad y transparencia a las operaciones de compraventa 
de inmuebles en la provincia de Córdoba. Es una acción del Ministerio de 
Finanzas.

4.100 
ACCESOS AL SISTEMA 

Se trata de un servicio web de solicitud de afectación de un inmueble como 
Bien de Familia, para aquellas personas que sean titulares únicas. Acción del 
Ministerio de Finanzas.

MEJORA AL SERVICIO 2019
Ampliación de la modalidad web a 

todos aquellos casos en los que 
más de una persona debía 
concurrir como solicitante. 

de 300 municipios y comunas

de 700 puestos de trabajo digitalizados

de    40.000    actas nativas digitales

ALCANCE:

Permite poder contar con información cierta y vigente sobre el estado registral 
de las personas y, así, avanzar en la eliminación de la prueba de vida para las 
entidades que lo requieran. 

ACREDITACIÓN AUTOMÁTICA DE SUPERVIVENCIA SOLICITUD DE COPIAS E INFORMES VÍA WEB

Permite poder registrar digitalmente todos los actos vinculados a una persona 
en el sistema informático y, de ese modo, realizar solicitudes de copias e 
informes vía web.

DIGITALIZACIÓN DE ACTAS LIBRO:

Banco de Córdoba
La Caja de Jubilaciones

El primer caso de aplicación:

75% NACIMIENTOS    18% MATRIMONIOS    7% DEFUNCIONES

        100.000  ACTAS DIGITALIZADAS

Simplificación tributaria

Inmuebles

MONOTRIBUTO UNIFICADO CÓRDOBA (MUC) IMPUESTO AUTOMOTOR UNIFICADO (IAU)

LISTADO ÚNICO DE ALÍCUOTAS  (LUA) 

RETENCIÓN EN SISTEMAS DE PAGO PARA 
COMERCIO ELECTRÓNICO

FORTALECIMIENTO DEL ESQUEMA DE DÉBITO AUTOMÁTICO

Esta iniciativa del Ministerio de Finanzas implica la unificación del cobro del 
impuesto automotor y la gestión en un único cedulón con el monto del 
impuesto automotor provincial y municipal. De esta manera, la Provincia 
opera de forma efectiva con los municipios o comunas que se incorporaron a 
la gestión de la recaudación unificada.

Se trata del nuevo sistema de Listado Único de Alícuotas creado por el 
Ministerio de Finanzas para simplificar los regímenes de retención y 
percepción. Involucra un listado de publicación mensual que contiene las 
alícuotas por CUIT que deben aplicar los agentes de retención.

Automatización de trámites LUA

Automatización de multas de agentes

Se trabajó en el diseño de un proceso automático para generar en la cuenta 
corriente tributaria de los Agentes de Retención y Percepción del impuesto 
sobre los Ingresos Brutos las multas por la falta de cumplimiento de presentar 
sus declaraciones juradas o su presentación extemporánea.

Esta iniciativa del Ministerio de Finanzas incluye a los administradores de 
sistemas de pagos como agentes de retención cuando intervienen en las 
operaciones de comercio electrónico (a través de plataformas móviles o 
páginas web) o en operaciones presenciales. Su actuación consiste en retener 
un porcentaje de los importes liquidados a los comerciantes en concepto de 
anticipo del Impuesto sobre los Ingresos Brutos.

Se trata de alcanzar la mayor adhesión de los contribuyentes al débito 
automático para el pago de inmuebles, automotores y embarcaciones. Es una 
iniciativa del Ministerio de Finanzas.

SE LOGRÓ:
•  Incrementar el padrón de contribuyentes 
que tributan en cada una de las jurisdicciones

•  Aumentar los porcentajes de cumplimiento 
voluntarioU N I F I C A D O

MUNICIPIOS ADHERIDOS

2018

2018-2019

30

71

MONOTRIBUTISTAS ALCANZADOS
Con los tres componentes unificados 

(nación,  provincia y municipio)

2018

2018-2019

19.200

75.000

ADHESIONES A DÉBITO AUTOMÁTICO
Inmuebles y automotores

2018

2018-2019

95.975

202.122

MUNICIPIOS ADHERIDOS

2018

2018-2019

61

145

CANTIDAD DE VEHÍCULOS
Con pago unificado

2018

2018-2019

148.000

220.000

ANTES DE LA 
IMPLEMENTACIÓN 
LUA

2.220
Trámites mensuales 
RESOLUCIÓN 
MANUAL 

SE LOGRÓ
•  Reportar anticipos de impuestos de 
sujetos que no eran alcanzados 
anteriormente

•  Incrementar la recaudación

¿CUÁL ES LA INFO QUE OFRECE?
• Información sobre el bien inmueble
• Datos del vendedor y los profesionales involucrados
• Informe catastral 
• Situación impositiva del inmueble
• Datos del titular, si tiene embargos

120
REALIZARON LA CONSULTA

LUEGO DE LA 
IMPLEMENTACIÓN 

LUA

 1.400 
Trámites mensuales 

REDUCCIÓN  +30% 
DE LOS TRÁMITES

DATO
COMPARTIDO MEJORA PÚBLICA 

Firma Digital

INTEROPERABILIDAD

Esta iniciativa tiene por objetivo emitir certificados de firma digital 
por hardware para toda persona humana que así lo requiera. La 
Secretaría General de la Gobernación es la autoridad de registro 
dependiente de la autoridad certificante ONTI (Oficina Nacional de 
Tecnologías de la Información) para emitir certificados de firma 
digital.

NUEVO SERVICIO 

Firma digital remota:  conformación de la Autoridad de
Registro y 6 oficiales en los Centros de Atención

166
 CERTIFICADOS EMITIDOS

DATO
COMPARTIDO MEJORA PÚBLICA 

Un primer protocolo de interoperabilidad con 
el objetivo de dotar a los sistemas de una 
estructura de intercambio de información que 
simplifique la adopción del expediente digital

+1.200
TRÁMITES IDENTIFICADOS

Se trata de la integración del Monotributo Nacional, el Régimen Simplificado 
de Ingresos Brutos Provincial y la Tasa Municipal que inciden sobre el 
comercio, la industria o los servicios. Es una iniciativa del Ministerio de 
Finanzas.

COMPARTIDO MEJORA PÚBLICA 

Registro Civil Digital (RCD)

DATO

ESTÁNDAR DE UI/UX

estandarweb.cba.gov.arSe desarrolló un sistema de diseño para unificar las 
interfaces y experiencias digitales, tanto para los sitios 
web como para las aplicaciones del Gobierno Provincial 

CÓRDOBA
ENTRE TODOS


