Experiencia Ciudadana

Acciones orientadas a la simplificacion administrativa y a la
eficiencia en los procesos, que permiten la mejora de la experiencia
del ciudadano en los diferentes canales de atencion del Gobierno de

la Provincia de Cordoba.
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Eje de Gestion Grupos de Interés Aspecto material Cantidad de iniciativas asociadas
Fortalecimiento de las Instituciones Ciudadanos 16.6; 16.7 10 iniciativas
Colaboradores 8.3, 9.5;9.¢c, 12.2, 15.1, 17.17



Actualizacion Primer Semestre 2022

Atencion al Ciudadano

Modalidad presencial @

Centros de Contacto Resultado de encuestas de satisfaccion en el
Centro de Contacto del Centro Civico

1 200 3 3 3 ciudadanos atendidos 9 50/
0 satisfaccion en la atencion

20 centros de contacto 9 30/
O satisfaccion en tiempo de espera percibido

Modalidad no presencial

183.772........

; 1 ® 503 chats atendidos
2. 2 I I consultas ciudadanas atendidas

Atencion al Ciudadano de la Direccion General de Rentas

2 o 3 ; 1 interacciones diarias por el chat de la web de Rentas
g ; 2 interacciones diarias a través del chat de Facebook

g 3 6 lamadas salientes diarias -previo turno- para resolver las consultas con un operador

2 ) 5 ; 8 interacciones diarias a través del esquema de autogestion telefonica (IVR)

Resultado de encuestas de satisfaccion

‘y
56 9 7 O satisfaccion en atencion a través de la pagina web
85%

O satisfaccion en atencion a través de redes sociales

‘y
84’ 1 O satisfaccion en atencion a través del chat web

‘y
84 O satisfaccion en atencion a través de “Rentas te llama”

+88.000

encuestas realizadas

Gestion de turnos

510.78

turnos de atencion

DATO COMPARTIDO: Ciudadano Digital (CiDi)

- 120.000 «12.236.670

ciudadanos inician sesion diariamente en promedio documentos digitales almacenados en Cidi

-+ 1.839.023 - 16.732.144

documentos digitales almacenados en notificaciones electronicas enviadas por Cidi

Cidi durante el primer semestre 2022 (1) Dato acumulado

Ciudadanos Digitales registrados

»+100.628

ciudadanos digitales registrados durante primer semestre 2022

Ciudadanos Digitales nivel 2

+1.526.359

ciudadanos digitales nivel 2(V

(1) Dato acumulado

DATO COMPARTIDO: Mejora Publica

NOTICIAS 16" =

Cabezmio de Chrdoka

E-tramite

- 193

tramites digitalizados disponibles

- 150.881

tramites iniciados por ciudadanos de manera online

FUP: mas de un millén de
Inscriptos en programas
provinciales a traves del Cidj
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(1) Dato acumulado desde inicio de FUP en 2020




