
Experiencia Ciudadana

Aspecto Material
16.6; 16.7
8.3; 17.17

Eje de Gestión: Fortalecimiento de las Instituciones | Grupos de Interés: Ciudadanos,| Cantidad de Iniciativas Asociadas: 10 iniciativas

Acciones orientadas a la simplificación administrativa, la eficiencia en los 
procesos que permiten la mejora de la experiencia del ciudadano en los 
diferentes canales de atención del Gobierno de la Provincia de Córdoba. 

Datos primer semestre 2021

Atención al ciudadano

Gestión de turnos

Plataforma Ciudadano Digital (CiDi)

Modalidad presencial

Modalidad no presencial

983.647
TOTAL DE ATENCIONES NO PRESENCIALES

945.594
LLAMADAS ATENDIDAS (CALL CENTER + CENTRAL TELEFÓNICA)

30.905
CONSULTAS CIUDADANAS ATENDIDAS

37.582
CHATS INGRESADOS MEDIANTE CHAT ONLINE

276.112
TRÁMITES INGRESADOS A TRAVÉS DEL MOSTRADOR
VIRTUAL - E-TRÁMITE

1.634 
EXPEDIENTESELECTRONICOS SOLICITADOS 
POR MESA VIRTUAL

2.961
INTERACCIONES DIARIAS POR EL CHAT DE LA WEB DE RENTAS

1.457
INTERACCIONES DIARIAS PROMEDIO A TRAVÉS DEL CHAT DE FACEBOOK

1.024
LLAMADAS SALIENTES DIARIAS –PREVIO TURNO– PARA
RESOLVER LAS CONSULTAS CON UN OPERADOR

1.868
INTERACCIONES DIARIAS A TRAVÉS DEL ESQUEMA DE AUTOGESTIÓN
TELEFÓNICA (IVR)

Atención al Ciudadano de la
Dirección General de Rentas

48,7%
SATISFACCIÓN EN ATENCIÓN A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB

81,5%
SATISFACCIÓN EN ATENCIÓN A TRAVÉS DE REDES SOCIALES

88,6%
SATISFACCIÓN EN ATENCIÓN A TRAVÉS DEL CHAT WEB

74,4%
 SATISFACCIÓN ATENCIÓN A TRAVÉS DE RENTAS TE LLAMA

Resultado de encuestas
de satisfacción

20
CENTROS DE CONTACTO

+ 74.000
CIUDADANOS ATENDIDOS 

Centros 
de 
Contacto Mesas

de
Entradas

3849
EXPEDIENTES SOLICITADOS

POR MESA DE ENTRADA

85,7%
SATISFACCIÓN EN

LA ATENCIÓN

80,3%
SATISFACCIÓN EN TIEMPO
DE ESPERA PERCIBIDO  

Resultado de encuestas
de satisfacción en el Centro
de Contacto del Centro Cívico

+72.000
ENCUESTAS REALIZADAS A TRAVÉS
DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN

+1.280.000
TURNOS REGISTRADOS

181
SERVICIOS DIGITALES

PUBLICADOS

130.000
CIUDADANOS INGRESAN

DIARIAMENTE 

29.601
MENORES DE 16 AÑOS

65.774
ENTRE 16 Y 24 AÑOS

165.775
ENTRE 25 Y 39

288.055
ENTRE 40 Y 59

151.654
MAYORES DE 60

Ciudadanos Digitales registrados en
el 2021 según rango etario

669.459

2.724.424

2021

TOTAL 2014-2021

Ciudadanos Digitales registrados 

333.452

1.100.817

2021

TOTAL 2014-2021

Ciudadanos Digitales Nivel 2

DATO COMPARTIDO • MEJORA PÚBLICA

E-trámite +270.000
TRÁMITES INICIADOS

89
TRÁMITES DIGITALIZADOS

DATO COMPARTIDO •   MEJORA PÚBLICA

DATO COMPARTIDO • MEJORA PÚBLICA

DATO COMPARTIDO • MEJORA PÚBLICA

BOTELO EDUCATIVO GRATUITO 125.263
PROGRAMA DE INCLUSION DIGITAL EDUCATIVA (BANCOR) 15.181
PROGRAMA DE ASISTENCIA INTEGRAL DE CÓRDOBA - PAICOR 58.862
BOLETO OBRERO SOCIAL 5.469
BOLETO AL ADULTO MAYOR 5.166 
PROTECCION DE LA EMBARAZADA Y SU BEBE 4.924 
BOLETO SOCIAL CORDOBES 2.955
[PIL-32] PIL COMERCIO ELECTRONICO 2.660
[PIL-31] PIL FABRICAS DE MAQUINARIAS AGRICOLAS 678 

Formulario Único de Postulantes

151.528
POSTULACIONES PARA 
LOS SIGUIENTES
PROGRAMAS SOCIALES: 

Firma Digital 

1.137
FIRMAS DIGITALES CON TOKEN

2.256
FIRMAS DIGITALES REMOTAS

Proyecto Jelou!

DATO COMPARTIDO • MEJORA PÚBLICA

DATO COMPARTIDO • MEJORA PÚBLICA

Registro civil

65 a 56
SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES: DE

ALTA EN LA PLATAFORMA:

1.785 ANALISTAS

79 EQUIPOS DE DIRECCIÓN
GENERAL DE RENTAS

13 DE FISCALÍA
TRIBUTARIA ADJUNTA

21 EQUIPOS 
CATASTRO 6 INTELIGENCIA

FISCAL

6 GESTIONES FISCALÍA
TRIBUTARIA 

13 GESTIONES
CATASTRO 4 GESTIONES 

INTELIGENCIA FISCAL

100% 
DE LA GESTIÓN DE CASOS
DE FORMA ONLINE A
TRAVÉS DEL CRM

Apertura de atención y asesoramiento virtual 
en contexto de pandemia mediante 
reconversión laboral.

367
CHATS DE FACEBOOK POR DÍA

Simplificación tributaria

416.236
MUC:

CONVENIO:

LOCALES:

135.143

30.490

Impuesto Automotor Unificado (IAU)

26 

MUNICIPIOS ADHERIDOS EN TOTAL
DESDE EL 2018 

MUNICIPIOS SE ADHIRIERON EN EL 2021

191

119.758

VEHÍCULOS CON PAGO UNIFICADO
DESDE EL 2018

VEHÍCULOS ALCANZADOS EN 2021

466.521

Monotributo Unificado Córdoba (MUC)

14 MUNICIPIOS SE ADHIRIERON AL MUC EN EL 2021

111MUNICIPIOS ADHERIDOS EN TOTAL DESDE EL 2018

MONOTRIBUTISTAS ALCANZADOS EN 2021
41.769 

MONOTRIBUTISTAS DESDE EL 2018
416.236

Fortalecimiento del esquema de débito automático

CRECIMIENTO DURANTE EL 2021 DE LAS SUSCRIPCIONES 
AL DÉBITO AUTOMÁTICO RESPECTO DEL AÑO PREVIO

17,00%

OBJETOS INMOBILIARIOS Y AUTOMOTORES
ADHERIDOS AL DÉBITO AUTOMÁTICO

+250.000 DE LOS PAGOS DEL IMPUESTO INMOBILIARIO 
Y AUTOMOTOR ADHERIDOS AL MEDIO DE 
PAGO DE DÉBITO AUTOMÁTICO

55%

Compra Transparente

262
SOLICITUDES DE

INFORME (2019-2021) 



A continuación, se detallan los principales canales de 
comunicación que vinculan al ciudadano con el Estado provincial. 
Atención presencial y no presencial, Turnero Digital, Ciudadano 
Digital, Formulario Único de Postulantes, Audiencia Pública 
Digital, Firma Digital. Además, programas y acciones de 
simplificación y mejora pública como el Proyecto Jelou, 
actualizaciones en el Registro Civil, Simplificación Tributaria y 
Compra Transparente. 

1.Atención al Ciudadano
El Gobierno de Córdoba dispone de diversos canales de atención y gestión para que la ciudadanía pueda realizar un trámite, hacer un 
reclamo y buscar soluciones a sus inquietudes, con el objetivo de brindar al ciudadano una mejor experiencia en su vínculo con el Estado. 
A raíz de la situación de pandemia debido al COVID-19 y a la medida de aislamiento social, preventivo y obligatorio, la modalidad 
presencial adaptó su sistema de atención y se aceleraron los procesos de digitalización de trámites, generando nuevas modalidades de 
autogestión para el ciudadano.  

Esta modalidad permite a los ciudadanos, agentes públicos y organizaciones acceder a información respecto a los requisitos necesarios 
para poder realizar cualquier trámite o servicio del Gobierno provincial, además de poder formular consultas, reclamos y/o sugerencias.

Espacios de servicio al ciudadano que 
tienen como fin informar y asistir con 
respecto a trámites, servicios y 
reclamos.

Tienen como fin la recepción, registra-
ción, caratulación y diligenciamiento 
de documentación administrativa a 
través del Sistema Único de Atención al 
Ciudadano (SUAC).

Modalidad presencial

Modalidad no presencial

Centros de Contacto Mesas de Entradas Resultado de encuestas
de satisfacción en el Centro

de Contacto del Centro Cívico

Se implementó la herramienta “Formulario Único de 
Postulantes” (FUP), plataforma web que permite a los 
ciudadanos poder postularse a los distintos programas y/o 
beneficios sociales del Gobierno de Córdoba.

Preinscripción Estudiantes Ingresantes 2021 108.742

Cba Me Capacita Cursos Virtuales  21.449

Programa De Asistencia Integral De Córdoba - PAICor 9.422

Cij - Centro De Idiomas Joven 7.162

Programas de Boletos Gratuitos 1.189

Becas - Diplomatura Nuevas Tecnologías 1.036

Becas Tecnológicas (Robótica) 806

729.466 
TOTAL DE ATENCIONES
NO PRESENCIALES

587.225
LLAMADAS ATENDIDAS (CALL CENTER + CENTRAL TELEFÓNICA)

22.823
CONSULTAS CIUDADANAS ATENDIDAS

36.292
CHATS INGRESADOS MEDIANTE CHAT ONLINE

83.126
TRÁMITES INGRESADOS A TRAVÉS DEL MOSTRADOR
VIRTUAL - E-TRÁMITE

22
CENTROS DE CONTACTO

+ 65.000 +14.800
CIUDADANOS ATENDIDOS 

81%
SATISFACCIÓN EN

LA ATENCIÓN

82%
SATISFACCIÓN EN TIEMPO
DE ESPERA PERCIBIDO  

EXPEDIENTES SOLICITADOS
POR MESA DE ENTRADA

2.Gestión de turnos
La herramienta Turnero Digital tuvo actualizaciones tecnológicas y nuevas funcionalidades que permiten que sea utilizada y 
administrada por cualquier repartición de Gobierno, independientemente de cuál sea el servicio que presta, e incluso por los 
municipios de la provincia.

3.Plataforma Ciudadano Digital (CiDi)

La plataforma de servicios y gestiones “Ciudadano Digital” tuvo una evolución 
en 2020 incorporando nuevas funcionalidades, integrándose a la plataforma 
e-trámite, y poniendo en marcha mejoras en la nueva app para smartphones 
que permite validar la identidad de un ciudadano de manera digital y remota. 
La nueva tecnología incorporada permite además prestar servicios a los 
municipios, reduciendo tiempos y costos. 

160
SERVICIOS DIGITALES

PUBLICADOS

317.799

2.215.574

2020

44.614
MENORES DE 16 AÑOS

41.895
ENTRE 16 Y 24 AÑOS

105.083
ENTRE 25 Y 39

93.043
ENTRE 40 Y 59

33.164
MAYORES DE 60

TOTAL 2014-2020

198.655

767.365

2020

TOTAL 2014-2020

80.000
CIUDADANOS INGRESAN

DIARIAMENTE 

Ciudadanos Digitales registrados Ciudadanos Digitales registrados en
el 2020 según rango etario

Ciudadanos Digitales Nivel 2

2.000
INTERACCIONES DIARIAS POR EL CHAT DE LA WEB DE RENTAS

2.000
INTERACCIONES DIARIAS A TRAVÉS DEL CHAT DE FACEBOOK

1.000
LLAMADAS SALIENTES DIARIAS –PREVIO TURNO– PARA
RESOLVER LAS CONSULTAS CON UN OPERADOR

3.000
INTERACCIONES DIARIAS A TRAVÉS DEL ESQUEMA DE AUTOGESTIÓN
TELEFÓNICA (IVR)

Atención al Ciudadano de la
Dirección General de Rentas

79,6%
SATISFACCIÓN EN ATENCIÓN PRESENCIAL

52,6%
SATISFACCIÓN EN ATENCIÓN A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB

83,6%
SATISFACCIÓN EN ATENCIÓN TELEFÓNICA

81%
SATISFACCIÓN EN ATENCIÓN A TRAVÉS DE REDES SOCIALES

87,9%
SATISFACCIÓN EN ATENCIÓN A TRAVÉS DEL CHAT WEB

67,5%
 SATISFACCIÓN ATENCIÓN A TRAVÉS DE RENTAS TE LLAMA

Resultado de encuestas
de satisfacción

+130.000
ENCUESTAS REALIZADAS A TRAVÉS
DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCIÓN

+800.000
TURNOS REGISTRADOS

DATO COMPARTIDO

Mejora Pública

DATO COMPARTIDO

Mejora Pública

E-trámite 

Con el objetivo de darle un mejor servicio al ciudadano, mayor 
seguridad jurídica a los trámites y mayor eficiencia y celeridad 
en la respuesta se implementó en julio de 2020 la plataforma 
e-trámite incorporada a Ciudadano Digital. 
 

+88.000
TRÁMITES INICIADOS

149.806
POSTULACIONES PARA LOS SIGUIENTES
PROGRAMAS SOCIALES: 

79
TRÁMITES DIGITALIZADOS

4.Formulario Único de Postulantes

5.Audiencia Pública Digital

6.Firma Digital 

DATO COMPARTIDO

Mejora Pública

DATO COMPARTIDO

Esta iniciativa tiene por objetivo emitir certificados de firma digital para toda persona humana que así lo requiera. 
La Secretaría General de la Gobernación es la autoridad de registro dependiente de la autoridad certificante ONTI 
(Oficina Nacional de Tecnologías de la Información) para emitir certificados de firma digital.

Plataforma integrada a Ciudadano 
Digital que permite realizar 
audiencias en forma remota, 
registrar conversaciones por chat, 
compartir documentos y realizar 
las actas correspondientes sin 
necesidad de concurrencia a 
lugares físicos.

Mejora Pública

7.Proyecto Jelou!

8.Registro Civil 

DATO COMPARTIDO

Mejora Pública

948 
FIRMAS DIGITALES CON TOKEN

1.180
FIRMAS DIGITALES REMOTAS

Todos los ministros y
presidentes de Agencias
del Gobierno de la Provincia
cuentan con Firma Digital 

DATO COMPARTIDO

Acciones de digitalización de trámites y gestiones en el Registro Civil de la Provincia de Córdoba. Depende del 
Ministerio de Finanzas.

Mejora Pública

100% 160 a 65
DE LA GESTIÓN DE CASOS
DE FORMA ONLINE A
TRAVÉS DEL CRM

SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES: DE

ALTA EN LA PLATAFORMA:

1.400ANALISTAS

49 EQUIPOS DE DIRECCIÓN
GENERAL DE RENTAS

5 DE FISCALÍA
TRIBUTARIA ADJUNTA

8 INTELIGENCIA
FISCAL

Plataforma tecnológica orientada a la gestión de trámites que se inician 
por los diferentes canales de atención. Esta acción corresponde a la 
Dirección General de Rentas del Ministerio de Finanzas. 

Integración de Córdoba Capital
a SISOL (Sistema de Solicitudes Web)

Este sistema permite que el casi 
millón y medio de ciudadanos 
capitalinos, acceda a través del 
CIDI a las actas digitales, como ya 
lo venían realizando en el interior.

Primer Casamiento WEB
100% digital de todo país

Celebrado el 15/5 por la Oficina 
Móvil.
También todas las instancias 
previas de presentación de 
requisitos se hacen remotas y por 
videoconferencia.

Mayor descentralización con municipios

Se continuó intensificando y 
fortaleciendo el proceso de la 
digitalización en las 360 oficinas 
municipales de Registro Civil y de 
Capacidad de las Personas.
Ampliación de funciones SISOL.

Deudores Alimentarios Morosos - Digital

Eliminación del certificado en 
papel de “Deudores Alimentarios 
Morosos”, mediante el acceso 
digital a la lista de ciudadanos en 
tal condición. Permite a las 
entidades que lo solicitan tener 
un acceso electrónico.

Apertura de atención y asesoramiento
virtual en el inicio de la pandemia
mediante reconversión laboral.

255 chats de Facebook por día. 
116 mails respondidos por día.

Inscripciones judiciales, todas por oficios electrónicos

Se amplió la lista de solicitudes por oficio electrónico con el Poder Judicial, 
incluyendo ahora las inscripciones, capacidad restringida, ausencia con 
presunción de fallecimiento, desaparición forzada de personas y tutela.
También la Oficina Móvil tramita electrónicamente los oficios de actos de 
jurisdicción voluntaria (sumarias), adopción plena, por integración y simple, 
divorcio, impugnación de reconocimiento o paternidad, reconocimiento de 
estado, solicitud de copias de partidas, nulidad de matrimonio, modificación 
judicial del régimen matrimonial patrimonial, separación judicial de bienes, 
cese o extinción de uniones convivenciales, nulidad de reconocimiento, 
inscripción de matrimonio/ divorcio celebrado en el extranjero.

Nuevos servicios digitales
con defunciones

Convenio de integración con la 
Secretaría de Prevención y Promoción 
de la Salud para el acceso rápido e 
inteligente a datos, en contexto de 
pandemia.
Nuevo Servicio IDD (Identificación 
Digital de Defunciones): un servicio de 
consulta digital mayorista para 
entidades que necesiten mantener 
actualizado sus padrones de socios o 
clientes, en función de eficientizar su 
administración con impacto positivo 
en el ciudadano.

9.Simplificación tributaria

DATO COMPARTIDO

El RUT implica la unificación, en una única base de datos, de toda la información (cuit, razón social, actividades, 
domicilios) de los contribuyentes de Ingresos Brutos de las provincias. 
Mediante el RUT se culmina una total simplificación de trámites para los contribuyentes, para quienes deja de ser 
necesario aportar la misma información a diferentes organismos del sector público.
En el caso de la provincia de Córdoba alcanza a 544.282 contribuyentes, siendo la primera y única jurisdicción en 
completar la migración total al sistema.

Mejora Pública

Puesta en marcha del Registro Único Tributario (RUT)

367.460MUC:

LOCALES:

CONVENIO:

140.990
35.832

Esta iniciativa del Ministerio de Finanzas implica la unificación del cobro del impuesto automotor y la gestión en un 
único cedulón con el monto del impuesto automotor provincial y municipal. De esta manera, la Provincia opera de 
forma efectiva con los municipios o comunas que se incorporaron a la gestión de la recaudación unificada. 

Automatización de trámites LUA: durante el año 2020 
acompañando a la reforma del Régimen de Retención 
y Percepción del Impuesto sobre los Ingresos Brutos, se 
revisó y mejoró el esquema de los trámites 
relacionados con el funcionamiento del Régimen.

Impuesto Automotor Unificado (IAU)

Se trata del nuevo sistema de Listado Único de Alícuotas creado por el Ministerio de Finanzas para simplificar los 
regímenes de retención y percepción. Involucra un listado de publicación mensual que contiene las alícuotas por CUIT 
que deben aplicar los agentes de retención.

Listado Único de Alícuotas  (LUA)

Esta iniciativa del Ministerio de Finanzas incluye 
a los administradores de sistemas de pagos como 
agentes de retención cuando intervienen en las 
operaciones de comercio electrónico (a través 
de plataformas móviles o páginas web) o en 
operaciones presenciales. Su actuación consiste 
en retener un porcentaje de los importes 
liquidados a los comerciantes en concepto de 
anticipo del Impuesto sobre los Ingresos Brutos.

Retención en sistemas de pago para comercio electrónico

La Provincia se encuentra operando de forma efectiva con más del 75% de los
pagos del Impuesto Inmobiliario y Automotor adheridos al medio de pago de
débito automático.

En 2020 se registró un crecimiento de un 44% de las suscripciones al débito
automático respecto del año previo.

+230.000 objetos inmobiliarios y automotores -acumulado al 2020-
adheridos al débito automático.

Se trata de alcanzar la mayor adhesión de los contribuyentes al débito automático para el pago de inmuebles, 
automotores y embarcaciones. Es una iniciativa del Ministerio de Finanzas.

Fortalecimiento del esquema de débito automático

23 

MUNICIPIOS ADHERIDOS EN TOTAL
DESDE EL 2018 

MUNICIPIOS SE ADHIRIERON EN EL 2020

8.471TRÁMITES EN 2020

162

117.772

VEHÍCULOS CON PAGO UNIFICADO
DESDE EL 2018

VEHÍCULOS ALCANZADOS EN 2020

483.784

Se trata de la integración del Monotributo Nacional, el 
Régimen Simplificado de Ingresos Brutos Provincial y la 
Tasa Municipal que inciden sobre el comercio, la industria 
o los servicios. Es una iniciativa del Ministerio de Finanzas. 

Monotributo Unificado Córdoba (MUC)

28 MUNICIPIOS SE ADHIRIERON AL MUC EN EL 2020

99 MUNICIPIOS ADHERIDOS EN TOTAL DESDE EL 2018

MONOTRIBUTISTAS ALCANZADOS EN 2020

Durante el año 2020 se consolidó el Proyecto Monotributo
Unificado Córdoba respecto de la participación de los
municipios en la unificación

37.208 

MONOTRIBUTISTAS DESDE EL 2018

393.065

Durante el año 2020 los administradores de sistemas de 
pagos se consolidaron como agentes de retención 
cuando intervienen en las operaciones de comercio 
electrónico (a través de plataformas móviles o páginas 
web) o en operaciones presenciales, brindando el 
mencionado servicio de administrador de pagos. 

10.Compra Transparente

Servicio gratuito y vía web para brindar información útil a los ciudadanos a la hora de realizar la compra 
de un inmueble, dando seguridad y transparencia a las operaciones de compraventa de inmuebles en la 
provincia de Córdoba. Es una acción del Ministerio de Finanzas.

Información brindada:

Informe catastral 
Datos del vendedor y los profesionales involucrados
Situación impositiva del inmueble 
Datos jurídicos tanto del inmueble como del propietario

255
SOLICITUDES DE
INFORME (2019-2020) 

Memoria de Gestión Gubernamental 2020


